SCHWINGE
WERKSTATTEN

DRK Kreisverband Stade
An alle Eltern, Schwinge Werkstatten gGmbH
. Am Hofacker 14
Lehrerinnen und Lehrer 21682 Stade
Kontaktdaten fiir MensaMax:
Telefon 07231/9682420
E-Mail drk-stade@mensamax.de

Abrechnung des Mittagessens

Liebe Eltern, liebe Lehrerinnen und Lehrer,

wir freuen uns sehr, dass wir die Essensteilnehmer an der Schule mit einem leckeren und abwechslungsrei-
chen Angebot kulinarisch verwdhnen dirfen.

Fir die Abrechnung setzen wir das Webportal MensaMax ein. Dadurch haben Sie eine schnelle und deutliche
Ubersicht sowohl (iber die von lhnen gekauften Waren als auch tiber Ihren Kontostand. Mit diesem Brief
mochten wir Ihnen alle wichtigen Details im Vorfeld mitteilen.

Wie kann ich mich in MensaMax einloggen?
Um auf die Internetseite von MensaMax zu gelangen, geben Sie folgende Adresse ein:

https://login.mensaweb.de

Beantragen Sie dort ein neues Kundenkonto. Die hierfiir notwendigen Daten lauten:

Das Projekt lautet: STDO000
Die Einrichtung lautet: AGG
Der Freischaltcode lautet: AGG2013

Fillen Sie bitte die notwendigen Felder aus, die Pflichtfelder sind dabei farbig hinterlegt.

Wenn Sie den Vorgang erfolgreich abgeschlossen haben, erhalten Sie eine E-Mail mit Ihren erforderlichen
Zugangsdaten. Wenn Sie lhr Passwort einmal vergessen sollten, kdnnen Sie sich jederzeit selbst auch ein
neues Passwort zusenden lassen.

Essensbestellung und Abbestellung

Sie kénnen lhre Essensbestellungen schon einige Zeit im Voraus tatigen, allerdings missen Sie die Bestellung
spatestens am vorlaufenden Werktag bis um 08:00 Uhr vorgenommen haben. Gleiches gilt fiir Abbestellun-
gen. Spater eingehende An- und Abmeldungen kénnen aus organisatorischen Griinden leider nicht ber{ick-
sichtigt werden.

Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass nicht abgemeldete Essen auch dann bezahlt werden missen, wenn
lhr Kind nicht am Essen teilgenommen hat.

Essensausgabe

Zur Legitimation an der Essensausgabe werden RFID-Chips genutzt. Uber den Chip wird an der Essensaus-
gabe ausgelesen, ob und welches Essen bestellt wurde. Daher muss man den Chip zur Essensausgabe immer
dabeihaben.

Wenn der Chip vergessen wird, muss deshalb niemand hungern. An der Essensausgabe kann auch manuell
recherchiert werden, welches Essen bestellt wurde. Um aber die Essensausgabe zu beschleunigen und lan-
gere Wartezeiten zu vermeiden, bitten wir, den Chip immer mitzubringen.




Wie erhalte ich meinen Chip?

Der Chip kostet 8,50 Euro. Der Chip muss nach Zahlungseingang AKTIV bestellt werden, gehen Sie hierzu in
MensaMax auf MEINE BENUTZERDATEN >> IDENTIFIKATION und klicken Sie auf den Button Bestellung. Bitte achten
Sie darauf, dass unter MEINE BENUTZERDATEN >> ADRESSE |hre Adressangaben korrekt und vollstandig angege-
ben sind, denn ohne Adressangabe kann keine postalische Zustellung erfolgen. Die Kosten werden beim
Versand des Chips direkt dem Mensakonto belastet. Der Chip wird lhnen postalisch zugesandt.

Wie zahle ich das Essen?

Die Essensversorgung wird auf Guthaben-Basis durchgefiihrt, daher missen Sie im Voraus fiir eine ausrei-
chende Deckung Ihres MensaMax-Kontos sorgen. Sprich, ohne Guthaben kein Essen. Als Zahlungsmaoglich-
keit stehen lhnen die Uberweisung und das Lastschriftverfahren zur Verfiigung.

SEPA-Lastschrift (Einzugsermdchtigung)

Wenn Sie lhr Guthabenkonto Uber das SEPA-Lastschriftverfahren auffillen méchten, kdnnen Sie direkt bei
der Anmeldung Ihre Kontodaten eintragen und dem Lastschriftverfahren zustimmen.

Alternativ konnen Sie auch jederzeit spater in MensaMax unter MEINE DATEN >> KONTODATEN zunéchst lhre
Kontoverbindungsdaten vollstandig eintragen und anschlieBend unter MEINE DATEN >> LASTSCHRIFTEINSTELLUN-
GEN dem SEPA-Lastschrift-Mandat zustimmen.

Die Lastschriften werden immer zum Beginn eines Monats ausgefihrt.

Das Essen kostet im Rahmen der gesenkten Mehrwertsteuer 4,10 Euro. Mit der ersten Lastschrift wird ein
Betrag von 78 Euro abgebucht. Mit den weiteren Abbuchungen wird nur der Betrag abgebucht, der die
78 Euro wieder auffiillt. Damit ist immer ein ausreichendes Guthaben vorhanden. Uber die Hhe des ge-
nauen abzubuchenden Betrages werden wir Sie kiinftig vorab per E-Mail informieren, sofern Sie diese unter
MEINE DATEN >> E-MAIL angegeben haben.

Unter MEINE DATEN >> FINANZEINSTELLUNGEN kdnnen Sie jedoch den Sollkontostand, der mit der Abbuchung
erreicht werden soll, frei selbst verandern.

Bitte beachten Sie jedoch, dass nicht eingeldste Lastschriften automatisch zu einer Bearbeitungsgebihr fiih-
ren. Bitte sorgen Sie daher fir ausreichend Deckung zum Abbuchungstag auf lhrem Girokonto.

Ein Restguthaben am Ende der Vertragslaufzeit wird natirlich von uns wieder zuriickiiberwiesen.

Uberweisung

Sollten Sie die Uberweisung als Zahlungsmethode wihlen, empfehlen wir Ihnen, beim ersten Mal einen ent-
sprechend hohen Betrag zu liberweisen, damit fiir genligend Deckung gesorgt ist, denn eine Bestellung und
Essensabholung ist nur bei ausreichendem Guthaben moglich. Unsere Bankdaten lauten:

Empfanger: DRK Stade, Treuhandkonto
IBAN: DE29 6665 0085 0005 1290 36

Bitte beachten Sie, dass Sie als Verwendungszweck Ihren Login-Namen verwenden, der lhnen mit den Zu-
gangsdaten zugesendet wird, da sonst die automatische Zuordnung der Zahlung zu lhrem Mensakonto schei-
tert.

Wenn Sie sich in MensaMax einloggen, werden Sie informiert, wenn lhr Kontostand unter den Schwellen-
wert von 15 Euro sinkt, damit Sie rechtzeitig Geld auf das vorgenannte Konto berweisen kdnnen. Diesen
Wert kdnnen Sie in der Hohe auch verandern. Natdrlich informiert Sie MensaMax (iber einen niedrigen Kon-
tostand auch per E-Mail.

Da jedes Kind seinen eigenen Verwendungszweck hat, miissen Sie bei mehreren Kindern auch mehrere
Uberweisungen tatigen.




MensaMax-App

Uber Google Play bzw. {iber den App Store ist auch eine kostenfreie App er- Google Play
haltlich. Bitte beachten Sie jedoch, dass die Web-Losung einen groReren
Funktionsumfang bieten kann.

Bitte beachten Sie jedoch, dass die Erstanlage eines MensaMax-Kontos nicht
Uber die App moglich ist, sondern tiber die Web-Oberflache durchgefiihrt
werden muss

App Store

Bildungs- und Teilhabepaket (BuT)

Wir weisen Sie darauf hin, dass im Rahmen des Bildungs- und Teilhabepaketes (BuT) anspruchsberechtigte
Kinder ein kostenfreies gemeinschaftliches Mittagessen erhalten. Die Antragsvordrucke erhalten Sie beim
Jobcenter bzw. bei der Kreisverwaltung. Bitte kiimmern Sie sich rechtzeitig, mindestens 3-4 Wochen vor
Ablauf der Kostenilibernahme, um Verlangerung, sonst missen Sie wieder den vollen Preis bezahlen.

Ein Forderantrag hat hinsichtlich lhrer Zahlungspflicht keine aufschiebende Wirkung, d.h. auch wenn sie ei-
nen Antrag gestellt haben, missen Sie zunachst die vollen Kosten bezahlen. Nur wer einen aktuellen Be-
scheid bei unserem Abrechnungspartner vorgelegt hat, kann nach dem BuT abgerechnet werden und damit
ein kostenfreies Mittagessen erhalten.

Senden Sie hierzu den Bescheid postalisch an:  MensaMax GmbH, Stuttgarter Str. 41, 75179 Pforzheim
oder eingescannt per E-Mail an: drk-stade@mensamax.de

Sie haben Fragen?

Wir haben die Firma MensaMax GmbH mit Sitz in Pforzheim beauftragt, die Abwicklung der Bestellung sowie
der kompletten Abrechnung in unserem Namen zu Gbernehmen. Wir bitten Sie daher, sich zuerst vertrau-
ensvoll dorthin zu wenden.

Entweder per Telefon: 07231/9682420 oder per E-Mail: drk-stade@mensamax.de

Mit freundlichen GriiRen

M. Leska
- Werkstattleitung -



